
Trex Company, Inc. (nachfolgend „Trex“) gewährt dem ursprünglichen 

Käufer („Käufer“) auf Produkte von Trex® unter üblicher Nutzung und 

üblichen Bedingungen eine Garantie für den nachstehend aufgeführten 

Zeitraum ab Kaufdatum auf Material- und Verarbeitungsfehler, 

einschließlich Riss, Splitterbildung, Verrottung und struktureller Schäden 

aufgrund von Termiten- oder Schimmelbefall. Der Zeitraum dieser 

Garantie beträgt 25 (fünfundzwanzig) Jahre ab Kaufdatum für nicht 

gewerbliche Käufer und 10 (zehn) Jahre ab Kaufdatum für gewerbliche 

Käufer. Im Fall von auftretenden Schäden während der Garantiezeit setzt 

der Käufer Trex schriftlich vom Garantieanspruch in Kenntnis. Nach 

Bestätigung des Schadens durch einen autorisierten Trex-Vertreter hat 

Trex ausschließlich die Pflicht, nach eigenem Ermessen den schadhaften 

Artikel auszutauschen oder den vom Käufer für diesen fehlerhaften Artikel 

bezahlten Kaufpreis zurückzuerstatten (ausschließlich der Kosten für die 

Verlegung/Installation).

Ungeachtet der obigen Ausführungen umfasst die Garantie (a) bezüglich 

Trex DeckLighting™ für die LED-Leuchtkörper und Leuchtkörpergehäuse 

einen Zeitraum von 7 (sieben) Jahren, für den Dimmer, Timer und 

Transformator einen Zeitraum von 3 (drei) Jahren, jeweils unter der 

Bedingung, dass ein Trex-Transformator verwendet wird, wobei für 

alle sonstigen Teile oder Zubehörteile keine Garantie gewährt wird, (b) 

bezüglich Trex Surroundings® Gatter (Rahmen, Angeln und Schrauben) 

einen Zeitraum von 5 (fünf) Jahren und (c) bezüglich der Farbbeschichtung 

der dekorativen Balustrade von Trex einen Zeitraum von 10 (zehn) 

Jahren unter der folgenden prozentualen Berechnungsgrundlage: 100% 

Austausch während der ersten 5 Jahre und 50% Austausch während 

der nächsten 5 Jahre. Diese Garantie gilt nicht für die Produktreihe der 

Stahlbauteile Trex Elevations™ (für die eine separate Garantie gilt).

Im Rahmen dieser Garantie ist ein „nicht gewerblicher Käufer“ ein privater 

Bewohner bzw. Eigentümer eines Hauses und ein „gewerblicher Käufer“ 

ein Käufer, der kein privater Bewohner bzw. Eigentümer eines Hauses ist.

DIESE GARANTIE ERSTRECKT SICH NICHT AUF DIE KOSTEN 

UND AUSGABEN FÜR DAS ENTFERNEN FEHLERHAFTER TREX-

PRODUKTE ODER FÜR DIE INSTALLATION VON ERSATZMATERIAL, 

EINSCHLIESSLICH LOHN- UND FRACHTKOSTEN; DIESE LIEGEN 

NICHT IN DER VERANTWORTUNG VON TREX. 

Sofern es sich um einen nicht gewerblichen Käufer handelt, kann diese 

Garantie vom Käufer innerhalb von 5 (fünf) Jahren nach dem Datum des 

Erstkaufs einmal an 1 (einen) Käufer oder Nachmieter der Immobilie, in 

der die Trex-Produkte ursprünglich installiert wurden, übertragen werden. 

Im Falle von gewerblichen Käufern kann diese Garantie auf nachfolgende 

Käufer der Immobilie, für die die Trex-Produkte ursprünglich verwendet 

wurden, frei übertragen werden.

Um Garantieansprüche unter dieser eingeschränkten Garantie geltend 

zu machen, muss der Käufer bzw. Übertragungsempfänger innerhalb 

des oben angegebenen Garantiezeitraums eine Beschreibung des 

vorgeblichen Fehlers vorlegen und den Kauf nachweisen. Dies ist an 

folgende Anschrift zu senden:

Trex Company, Inc. 

Customer Relations 

160 Exeter Drive 

Winchester, VA  22603-8605 

USA

Trex gewährleistet keinerlei der folgenden Bedingungen und gewährt keine 

stillschweigende Garantie hinsichtlich: (1) unsachgerechte Installation 

von Trex-Produkten und/oder Nichteinhaltung der Installationsanleitung, 

insbesondere unsachgemäße Lückenbildung, (2) Verwendung von 

Trex-Produkten über den im Wohnbereich gewöhnlichen Umfang und 

eine gewöhnliche Pflege hinaus oder in einer Anwendung, die nicht den 

Richtlinien von Trex oder den örtlichen Bauvorschriften entspricht, (3) 

Bewegung, Verformung, Einbruch oder Senkung des Bodens oder des 

Unterbaus, auf dem Trex-Produkte installiert sind, (4) höhere Gewalt (z. B. 

Überflutung, Wirbelsturm, Erdbeben, Blitzschlag), Umweltbedingungen 

(z. B. Luftverschmutzung, Schimmel- und Pilzbefall), Flecken durch 

Fremdsubstanzen (z. B. Schmutz, Fett, Öl), normale Witterungseinflüsse 

(Auswirkungen durch Sonnenbestrahlung, Wetter und atmosphärische 

Bedingungen, die bei jeder Farboberfläche zu allmählichem Verblassen, 

Verkalken oder zur Ansammlung von Schmutz oder Flecken führen), (5) 

Farbabweichungen von Trex-Produkten, (6) unsachgemäße Verwendung, 

Lagerung, Missbrauch oder unterlassene Sorgfaltspflicht durch den 

Käufer, Übertragungsempfänger oder Dritte im Zusammenhang mit Trex-

Produkten sowie (7) normale Abnutzung. 

Keine Person oder Körperschaft darf im Namen von Trex Aussagen 

oder Zusicherungen zu Qualität oder Nutzungseigenschaften von Trex-

Produkten machen, die über die in dieser Garantie enthaltenen Angaben 

hinausgehen, und Trex ist an solche Aussagen nicht gebunden. Diese 

Garantie darf nur schriftlich und mit Unterschrift eines Trex-Vertreters und 

des Käufers geändert oder ergänzt werden.

UNTER KEINEN UMSTÄNDEN IST TREX HAFTBAR FÜR SONDER-, 

NEBEN- ODER FOLGESCHÄDEN, UNGEACHTET DESSEN, OB 

SOLCHE SCHÄDEN AUF DER GRUNDLAGE EINES VERTRAGS, DES 

DELIKTSRECHTS (INSBESONDERE BEI FAHRLÄSSIGKEIT UND 

DELIKTSHAFTUNG) ODER IN ANDERER WEISE ERFOLGT SIND, 

UND DIE HAFTUNG VON TREX FÜR DEFEKTE PRODUKTE GEHT IN 

KEINEM FALL ÜBER DEN AUSTAUSCH EINES PRODUKTS ODER DIE 

ERSTATTUNG DES KAUFPREISES WIE OBEN BESCHRIEBEN HINAUS.

In manchen Staaten ist der Ausschluss oder die Begrenzung von Neben- 

oder Folgeschäden nicht zulässig. Dieser Ausschluss trifft daher je nach 

Ihrem Wohnort möglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Garantie umfasst 

bestimmte Rechte für den Käufer; und Sie haben ggf. weitere Rechte, 

die ebenfalls je nach Staat unterschiedlich sein können. Der Verkauf von 

Verbrauchsgütern ist durch die Verbraucherschutzgesetze der jeweiligen 

Länder geregelt. Die damit verbunden Rechte für den Verbraucher bleiben 

von dieser Garantie unberührt.
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